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NEIGALIUJU IR PAGYVENUSIU VARTOTOJU APTARNAVIMO BIBLIOTEKOJE
TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Nejgaliyjy ir pagyvenusiy vartotojy aptarnavimo Tauragés rajono savivaldybés Birutés

Baltrusaitytés vieSojoje bibliotekoje (toliau — Bibliotekoje) tvarka skirta darbuotojams,

dirbantiems su nejgaliaisiais ir pagyvenusiais asmenimis.

2. Sios tvarkos tikslas — padéti visiems Bibliotekos darbuotojams kuo geriau aptarnauti
nejgaliuosius ir pagyvenusius vartotojus namuose.

3. Prie$ pradedant aptarnauti nejgaliuosius ir pagyvenusius vartotojus namuose biitina susipazinti
su Sia tvarka.

Il.  NEJGALIUJU IR PAGYVENUSIU VARTOTOJU UZREGISTRAVIMAS

4. Nejgalusis ar pagyvenes vartotojas j bibliotekg gali buti registruotas tiek jo namuose, tiek
bibliotekoje.

5. Pries registruojant nejgalyjj ar pagyvenusj vartotoja, visada biitina paklausti, ar jam reikalinga

aptarnavimo j namus paslauga. Esant poreikiui, teikiamas raSytinis praSymas (Zr. Priedas Nr. 1).

6. Registruojant nejgalyji ar pagyvenusj vartotoja suteikiama skaitytojo grupé — nejgaliajam —

,»Nejgalieji“, pagyvenusiam — ,,Pagyveng*.

7. Vartotojy grupés:

7.1. Laikinas nejgalumas, kai vartotojas dél susiklosCiusiy aplinkybiy laikinai tampa fiziskai
nejgaliu. Tokiu atveju LIBIS registracinés kortelés pastaby lauke jraSoma — ,laikinai
aptarnaujamas namuose*.

7.2. Nejgalumo paZyméjima turintiems asmenims tokia grupé suteikiama neribotai, jrodant,
kad nejgalumas riboja judéjimo galimybes.

7.3. Pagyvene — pensinio amziaus asmenys, turintys pensininko pazyméjima.

8. Nejgalyjj ar pagyvenus;j vartotoja Bibliotekoje gali registruoti tik bibliotekos darbuotojai.
I1l.  NEIGALIOJO IR PAGYVENUSIO VARTOTOJO APTARNAVIMAS NAMUOSE
9. Nejgalieji ir pagyvene vartotojai namuose aptarnaujami kartg per ménesj pirmg ménesio
treciadien.
10. Nejgalieji ir pagyvene vartotojai gali biiti aptarnaujami tik tokiu atveju, jei gyvena Tauragés

rajono ribose.



11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

Nejgaliuosius ir pagyvenusius vartotojus bibliotekos filialai aptarnauja pagal savo aptarnaujamo
mikrorajono teritorines ribas.
Prie nejgaliyjy ir pagyvenusiyjy gyvenamojo biisto turi biti patogus privaziavimas ar pri¢jimas.
Leidiniai gali buti uzsakomi telefonu, el. pastu ir elektroniniu katalogu.
1§ anksto susitarus rySio priemonémis, ar pasirenkant i§ atnesty leidiniy. Taip pat galima naudoti
mobilius neSiojamus jrenginius ir uzsakyti leidinius i§ nejgaliojo ar pagyvenusiojo
gyvenamosios vietos.
Dokumentai skolinami ne trumpesniam kaip 1 ménesio laikotarpiui su galimybe prasitgsti dar 2
kartus, jei leidinys nerezervuotas kito skaitytojo.
Vienu metu galima skolinti ne daugiau kaip 5 fiz. vnt. leidiniy vienam nejgaliajam ar
pagyvenusiam vartotojui.
Neigaliuosius vartotojus aptarnauti gali ir bibliotekos savanoriai.

1IV. NEIGALUSIS AR PAGYVENES VARTOTOJAS TURI:
Laikytis bendryjy Naudojimosi biblioteka taisykliy.
Nepiktnaudziauti teikiama paslauga ir pagarbiai elgtis su aptarnaujanciu darbuotoju ar

savanoriu.
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PraSau suteikti aptarnavimo namuose paslauga.
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